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1. INTRODUCCIO

El present document constitueix el “Manual d'Usuari” per al cas d'Us de Serveis
d'Aiguada del projecte SOSTRAT especific per als operadors consignataris, el
qual pretén ser una eina de consulta per a aquells usuaris de l'esmentat

aplicatiu.

L'estructura de la guia consta de dues parts diferenciades:

1. Definici6 de les funcionalitats del sistema. En aquest apartat
s'englobara de forma general la definicié de les diferents opcions
que permeten realitzar les pantalles de “Treballar Con” (llistat de
registres) en els diferents moduls d'aquest cas d'Us. A més,
aguest apartat consta d'un gran nombre de captures de pantalla
de l'aplicacio a fi de facilitar la comprensio de les diferents
funcionalitats descrites.

2. Descripci6 i funcionament de cada un dels moduls que componen
el cas d'Us de Serveis d'Aiguada. En aquesta part del manual es
detallara especificament cada un dels moduls amb les seves
particularitats i restriccions que hauran d'utilitzar els operadors
amb rol consignatari.
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2. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA

2.1. Sol-licituds de Servei d'Aiguada

En aquest punt es tracten tots els aspectes relatius a les Sol-licituds de Servei
d'Aiguada. Després de seleccionar la corresponent opcié del mend, s'accedeix
a la pantalla de llistat de Sol-licituds de Serveis d'Aiguada existents:

SOLICITUDES SERVICIO DE AGUADA

A B B & 5 : T

Acciones> v solicitudes Aguada Solicitadas v
<
Ob:.

4 Nosolicitud % Tipo Suministro “4 Fecha Solicitud

% Observaciones 4 Estado Solicitud “ Consignatario

11/02/2013 L1:58:00 Agquada Soli
30/01/201% L2:40:00 fiiiiiiiii Agquada
20/01/2013 12:32:00 Aguada
20/01/2013 11:57:00

COMA ¥ RIBAS SL
COMA ¥ RIBAS SL
COMA ¥ RIBAS SL

4 COMA ¥ RIBAS SL
30/01/2013 04:41:00 999939999999999939999999399999 Agusda Solicitads COMA ¥ RIBAS 5L

Il-lustracio 1: "TCon" de sol-licituds de Serveis d'Aiguada.

A partir d'aquesta pantalla, poden realitzar-se les operacions descrites al
document “Manual d'Usuari Funcionalitats genériques”.

2.1.1. Alta Sol-licitud de Servei d'Aiguada

Prement sobre el bot6 de “Nou Registre”, ns'accedeix a la pantalla d'alta de
Sol-licitud de Servei d'Aiguada, la qual presenta el segient aspecte:
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[ Solicitud de suministro de agua dulce a bugues

Puerto » Bamshnz [

Fechs de soliciud » 15110013 [E 1357

Il-lustraci6 2: Formulari per a altes/modificacions dels Serveis d'Aiguada.

El formulari té com a camps obligatoris els indicats per una fletxa vermella.

Els camps es detallen a continuacio sén els que I'operador connectat ha
d'introduir, la resta no comentats sén autocompletats pel sistema de forma

automatica:

Camp

Breu descripci6

NUm. Escala

Port/Any de l'escala/Numero de l'escala

Consignatari

Identificador i nom del consignatari

Persona de Contacte

Identificador i nom de la persona de contacte

Nom

Nom

Primer Cognom

Primer cognom

Teléfon mobil

Telefon de la persona de contacte

Tipus de
Subministrament

Subministrament sol-licitat

Unitat de mesura

Unitat de mesura del subministrament

Data/l—_lo_ra Data/hora del Subministrament
Subministrament
Quantitat Quantitat sol-licitada
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La totalitat dels camps poden rebre el seu valor de forma manual. No obstant
aixo, alguns d'ells poden ser seleccionats per una altra via. Es el cas dels
camps de dates i aquells que poden omplir-se mitjancant objectes de tipus
lupa.

Els camps de tipus “lupa” poden reconéixer-se per la icona B e camp situat a

I'esquerra correspon amb el codi, i el camp de la dreta representa la descripcio
associada a l'esmentat codi. Si es polsa sobre la imatge, s'obre una finestra

emergent similar a la seguent:
~Sestal -

" Port de Barcelona

#* S4lo ge wmestran los priveeros 200 registros
Seleccionar Columna = b
B 2011 UUE4aY QUEEM ELLZABE IH B 2012 UEiuU ULAUL201E Uil v
BJSZ011 /00282 QUEEM ELIZABETH F1/12/2012 08:00 0170172013 0Z:00
B/S2011/00281 QUEEM ELIZABETH 31/12/2012 05:00 01/01/2013 02:00
SPABUMNKER
B /2011700370 CLUAREMTAYL 3171272011 00:01 31/12/2011 20:00
BJSZ01Z2/ 26165 IRC F1/10/2012 20000 0171172012 20000
B 2012/ 26164 IR 31/10/2012 20000 0171172012 20:00
SEVEM SEAS
B/20127 26116 HAYTGATOR 317102012 1300 1071172012 22:00
B/S2012/ 26166 EMIMSAR 31/10/2012 15:00 02/11/2012 12:00
B 2012/ 26165 IR 3171072012 15:00 31/10/2012 19:59
BJSZ01Z/ 26164 IRC F1/10/2012 18:00 F1/10/2012 192059
B/S2012/ 26157 IRC 31/10/2012 15:01 31/10/2012 22:00
BJSZ01Z/ 26156 IRC F1/10/2012 15:01 F1/10/2012 15:00
BOIIAD{PATAR SEUER SRS A1ANENT7 4700 FAAAIPNF 2500 bt
200 reqistralz)
=N

Il-lustracio6 3: ""Lupa" d'escales.

Després de seleccionar una de les files i prémer el boté “Acceptar”, el camp
corresponent del formulari de Sol-licitud de Servei d'Aiguada sera omplert amb

el valor escollit.

Per finalitzar amb els camps de tipus “lupa”, esmentar que admeten la
possibilitat d'introduir un valor manualment en el camp corresponent al codi.
Quan es perdi el focus sobre aquest camp, si existeix descripcidé associada al
codi, el sistema omplira de forma automatica. En cas contrari, es mostrara una

alerta semblant a:

Mensaje de pagina web

! E Mo existe o no se puede utiizar el codigo indicado: 33
L

[ Aceptar |

Il-lustracio 4: missatge d'aplicacio.
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Els camps de tipus “data” poden reconeéixer-se per la icona ==, En prémer sobre
ell, es desplega un calendari per seleccionar la data amb la que es desitja dotar
de valor al camp.

CE[«  uiozo0s  »

O Ve i T

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Il-lustracio 5: objecte calendari.

Els camps de tipus “data” tenen com a format dos digits per al dia, dos digits
per al mes i quatre digits per a I'any, separats pel caracter “/” (dd/mm/aaaa).

A la pantalla caldra passar unes validacions independentment del tipus
d'operacio que s'hagi seleccionat. Les validacions comunes son les segulents:

= Validar tipus i format: Es valida el tipus, format i longitud de les dades
introduides de manera que compleixin amb 'exposat a la taula.

o Camps de tipus data: El valor de la data ha d'estar format per digits
seguint el seguent format: “dd/mm/aaaa”.

r Y

Mensaje de pagina web @

l 3 El carmpo Fecha(Sumin.) no puede estar vacio

Il-lustracio 6: missatge d'aplicacio.

o Any Escala: El valor de I'any de I'escala ha d'estar format per digits.
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Mensaje de pagina web @

! . El campo Afic Escala no puede estar vacio

HAceptar

Il-lustraci6 7: missatge d'aplicacio.

o NuUmero d'Escala: El valor del nUmero de l'escala ha d'estar format
per digits.

P "

Mensaje de pagina web @

! . El campo Mimero Escala noe puede estar vacio

Il-lustracio 8: missatge d'aplicacio.

= Camps obligatoris: es necessita donar un valor a tots els camps
assenyalats amb una fletxa vermella. La validacio es realitza en prémer
el botd Acceptar i de no ser aixi, es mostrara un missatge similar al

seguent:
Mensaje de pagina web @
! . El campo Afo Escala no puede estar vacio
Aceptar
Il-lustraci6 9: missatge d'aplicacio.
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Mensaje de pagina web @

l . Elcampo Nimere Escala no puede estar vacio

Il-lustraci6 10: missatge d'aplicacio.

I =

Mensaje de pagina web @

! . El campo Nombre no puede estar vacio,
b1

1l-lustraci6 11: missatge d'aplicacio.

- "

Mensaje de pagina web @

l . El campo Primer Apellido no puede estar vacio.

Il-lustraci6 12: missatge d'aplicacid.
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Mensaje de pagina web @

I . El'campo Mévil no puede estar vacio.

Aceptar

1l-lustraci6 13: missatge d'aplicacio.

= Validacio6 existencia de 12 hores d'antelacio: S'aconsella introduir una
data i hora de subministrament amb 12 hores d'antelacio perquée I'Autoritat
Portuaria de Barcelona pugui donar un servei de qualitat. En cas contrari,
I'APB no pot garantir la qualitat del servei.

1 Mo se ha realizado la accidn

La accién presenta las siguientes incidencias:

Por favor, en la medida de lo posible, intente introducir una fecha y hora de suministro con 12 horas de antelacion para que la
A afutoridad Portuaria de Breelona pueda dar un servicio de calidad. En caso contrario, la APB no puede garantizar la calidad del
Servicio.

1l-lustraci6 14: missatge d'aplicacio.

Finalment, en cas de no produir-se cap error de validacio, s'efectua l'alta de la
Sol-licitud de Servei d'Aiguada i es mostra la seguent pantalla:

i #Accidn completada

Yolver a lista Modificar otra vez Insertar nuevo

1l-lustraci6 15: opcions d'aplicacio en realitzar-se I'alta en el sistema.

L'aplicacié enviara les notificacions pertinents als diferents actors interessats en
el servei en questio (consignatari, UMG, administradors del Departament de
Conservacio). El consignatari rebra un correu electronic informant de I'exit del
registre en el sistema de la sol-licitud tramitada. A continuacié un exemple de
notificacio:
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5'ha =sol-licitat el Servel d'Aiguada 46 ambk les dades segients:
Data de Sol-licitud........: 141172013 11:11

Nim. Escala........: B/2012/35638

Vaixell........: HRAUTICA

Moll........: 18C-BARCELCHNZ (5UD)

Data Arribada(ETA)........: 141172013 07:00

Data Sortida(ETD)........: 1471172013 18:00
Consignatari........: INTERCRUISES SHCRESIDEZPCORT SERVICESSL
Spl-licitant........: Mario Del Montdn

Tipus Subministrament........: Aigua a Vaixell

Data de Subministrament........: 14/11/2013 11:30

Quantitat de Subministrament........: 180 Metres cubics
Cheervacions........:

Missatge generat automaticament, =2i us plau, no responguli aguest missatge.

1l-lustraci6 16: exemple correu electronic.

2.1.2. Modificacié Sol:licitud de Servei d'Aiguada

Prement sobre el bot6 d"“Editar Registre”, s'accedeix a la pantalla de
modificaci6 de la Sol-licitud de Servei d'Aiguada:

r Sollicitud de subministrament d'aigua dolca a vaixells

Port + | Barcekna
Nim, Sol'licitud » (32 Estat ) Selecrionads

Dats de Sollicitud » ozarper B 1181

sr o oz aws B 4 o0rr AIDAMAR-FRMRSOTILLDLS 0900-ESPMIHLLIZ03 19K
» AIDAMAR Atacada » 1 Moll » 01D ADOSSAT D

» oo [ o900 Datz Sortids 0112031 [ 1900

i+ oy B gateares consienaTARIOS SU

L (CTRA. DE PORTO PI 8 72 PL
Escals ) pis » Porta Codi Postal + 07015
PALIA DE MALLORI Provinciz 1 BALEARES
& Esoana
Comzctz s 06 1 17 B Lok Feande

 Persona Contacte

Primer Cognom » Femandez Segon Cognom
T, Subministrament » | Aigua a Vabell [ Data/Horz (Submin) » 07/11203 [ 12000 sormato a2
Unitat de Mesura + |Memes adbics [] Quantitat + 50

Observacions

Il-lustracié 17: edici6 d'una sol-licitud.
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El seu disseny i funcionament son similars als exposats a la pantalla d'alta de
Sol-licitud de Servei d'Aiguada. S'efectua el mateix conjunt de validacions.

Les Unigues excepcions son les seglents:

- Alguns camps contindran valors, mentre que en l'alta apareixen tots
buits.

- En prémer Acceptar es validara que des que l'usuari ha entrat a la
Sol-licitud de Servei d'Aiguada en manera modificacio cap altre usuari no
hagi modificat 'esmentat servei mentre es treballa amb ell. Si es detecta
que la Sol-licitud de Servei d'Aiguada ha estat modificada per un altre
usuari es mostrara un missatge similar al seguent:

=

Mo se ha podido realizar la accién porque el registro ha sido modificado por otro usuario,

Il-lustraci6 18: missatge d'aplicacié.

En aquest cas s'haura d'esperar uns instants que l'usuari que esta
treballant amb el mateix registre acabi les modificacions oportunes, i tot
seguit de tornar a intentar modificar el que sigui necessari. (Observar
amb especial atencio les dades recarregades perqué és possible que
alguns camps mostrin un valor diferent de I'anterior.)

2.1.3. Visualitzacid Sol-licitud de Servei d'Aiguada

Prement sobre el bot6 de “Visualitzar Registre”, B s'accedeix a la pantalla de
visualitzacio de les dades de Sol-licitud de Servei d'Aiguada:
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[ Sollicitud de subministrament d'aigua dolca a vaixells

Port »  Barslona  [=]

Nim. Sellicted » 25 R
Dsts de Sol'licited » z7jiofz03| [0 20037

s e w3 amst B sarsiaoiamamare
) AIDAMAR
s o oo Dat

2013 09:00-ESPMI31/10/2013 15:
1 Mell » 01D ADOSSAT D

siozes O3 100

tari» o7 B BALEARES CONSIGNATARIOS SU

E CTRA. DE PORTO PL 8 7% PL.
Escala » pis » Porta » Codi Postal » (07015
PALMA DE MALLOR Provincia » [BALEARES

s B e

rue 1w B ke

a Contacte

» Lo Primer Cognom » [Femandez Segon Cognom »

eléfon Mabil » 123456788

t Ao 2 Vel 2 Data/Hora (Submin) » 31100013 | [F] 22000 rormatarera 26n
sura | Mewes ofbics [ Quantitst » 123

=3

Observacions »

Il-lustraci6 19: visualitzacié/consulta d'un servei.

La pantalla és semblant a la del formulari de modificacié de Sol-licitud de Servei
d'Aiguada, amb I'excepcié que tots els camps apareixen deshabilitats i sol es
mostren perqué puguin consultar-se.

Les diferéncies respecte al punt 2.1.2 Modificacid Sol-licitud de Servei
d'Aiguada son:

- En lloc d'aparéixer els botons d“Acceptar’ i “Cancel-lar’, només es
mostra el botd “Tornar” per mostrar de nou el llistat de Sol-licituds de
Servei d'Aiguada.

Cada vegada que es realitzi una modificacio en el sistema s'enviara un correu
electronic informant dels canvis realitzats:
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5'ha sol-licitat el Servel d'Aiguada 46 amb les dades segilients:
Data de Sol-licitud........: 11/14/13 11:11 &M

Nim. Escala........: Bf2012/35638

Vaixell........: HAUTICA

Atracada........: 1

Moll........: 1BC-BARCELCHA (5UD)

Data Arribada(ETA)........: 141172013 07:00

Data Sortida(ETD)........: 14/11/2013 18:00
Consignatari........: INTERCRUISES SHCRESIDE&PCRT SERVICESSL
Sol-licitant........: Mario Del Montén

Tipus Subministrament........: Aigua a Vaixell

Data de Subministrament........: 141172013 11:30

Consum Comptador 20........: 50 Metres cubics

Consum Comptador 3........: 396 Metres cuabics
Chzervacions........:

Missatge generat automaticament, =2i us plau, no responguli aguest missatge.

Il-lustracid 20: correu electronic informant dels canvis realitzats en el servei seleccionat.

2.1.4. Eliminar Sol-licitud de Servei d'Aiguada

Prement sobre el bot6é d"“Eliminar Registre”, mes procedira a la “baixa fisica”
de la Sol-licitud de Servei d'Aiguada seleccionada al llistat (TCon).

Per eliminar la Sol-licitud de Servei d'Aiguada s'ha de prémer el boté d“Eliminar
Registre”. Llavors, es mostra l'alerta:

Mensaje de pagina web E|

‘? "

\__..H Esta apunto de eliminar un reqgistro, éEsta seguro?

[ Acepkar ] [ Cancelar

1l-lustraci6 21: missatge d'aplicacid.

En prémer Acceptar s'efectua I'eliminacio definitiva del registre en la base de
dades, mostrant el segtient missatge:
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i Accion completada

Yolver a lista

Il-lustraci6 22: missatge d'aplicacio.

Si el registre que es vulgui eliminar del sistema es troba en un estat avancat
meés alla de “Sol-licitud Aigualida”, 'operador amb rol consignatari s'’haura de
posar en contacte amb el Departament de Conservacio per anul-lar la peticio.

2.1.5. Filtres Predefinits per a Sol-licitud de Servei
d'Aiguada

Quan s'accedeix al llistat de Sol-licituds de Servei d'Aiguada, per defecte,
s'aplica un filtre mitjancant el qual s'obtenen Unicament els registres amb estat
sol-licitat.

Aquest filtre es denomina “Sol-licituds Aiguada Sol-licitades”. En cap cas no es
podra realitzar I'eliminacio definitiva del filtre en I'aplicatiu.

A més d'aquest filtre, hi haura altres filtres predefinits:

- Sol-licituds Aiguada Seleccionades.

- Sol-licituds Aiguada Cancel-lada.

- Sol-licituds Aiguada amb Incidencies.

- Sol-licituds Aiguada Finalitzades.

- Sol-licituds Aiguada Pendents de Liquidar.
- Sol-licituds Aiguada Liguidades.

- Sol-licituds Aiguada Facturades.

- Sol-licituds Aiguada No Liquidables.
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